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 : ریاست پيام 

سازمان  وامروزه مديريت  سعه در  شد و تو شتاب دهنده ر شود و به عنوان  سوب مي  دانش راهبردي، ارزش آفرين مح

 هاي ارائه دهند خدمات سلامت ايفاي نقش مي كند.

 براين اساس بايستي خود را با شرايط متغير كنوني انطباق داده و پلي بين حال و آينده بسازيم.

در اين راستتتا برنامه ري ي راهبردي و آينده نيري هوشتتنندانه در شتترايط حاكم  تترورتي اپتناب ناپ ير بوده و اب اري 

 ميباشد. ماني حضرت رسول اكرم صمجتنع پژوهشي، آموزشي و دربهبود و توسعه  ،منحصر به فرد براي حفظ 

سند استراتژيك، ميثاق نامه ما در حركت به سوي فرداي بهتر و تحقق چشم اندازمان مي باشد و معيار اين چشم انداز 

 است. ايستادن بر بلنداي كيفيت و محبوبيت در ميان بينارستانهاي آموزشي كشور

پ شتتنان و كاركنان ارزشتتنند ستتازمان در  هندلي و هنراهي، مديران و مستتلاو ن با مشتتاركتمعاونين،اميدوارم هنه 

شاهد  ستان به كار گيرند و ب ودي  ستراتژي هاي بينار صلي نهايت تلاش خود را براي تحقق ا ستهاي ا سيا چارچوب 

 ارتقاي بيش از پيش تنامي شاخص هاي عنلنردي باشيم.

 ریاست بیمارستان                                                                       

 دکتر حسن امیري                                                                                  
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 :1404نكات کليدي و برجسته سند استراتژیک 
 تاریخچه و معرفي مجتمع . 1-1

مهدي باتمانقلیچ مي باشد که زمین آن حدود  مرحومو درماني حضرت رسول اکرم )ص( موقوفه  مجتمع پژوهشي، آموزشي

آغاز شد  1346احداث یک مجتمع با نام ائمه معصومین حدود سالهاي  وقف و عملیات ساختماني آن جهت 1343سالهاي 

دانشکده پزشکي  و بعد به نام تکمیل و در اختیار شیر و خورشید سرخ وقت قرار گرفت 1352سال  نخستین ساختمان آن در

پزشکي نموده و اولین دوره آموزش پزشکي  ت پوشش سازمان شیر و خورشید ایران( اقدام به پذیرش دانشجو در رشته)تح

این مرکز به وزارت بهداري وقت واگذار و  1357انجام پذیرفت. با وقوع انقلاب اسلامي در سال  1354-1355در سال تحصیلي 

انتقال پرسنل  مبارک حضرت امیرالمؤمنین)ع( بر آن نهاده شد و بانام  1358تکمیل دومین ساختمان آن در سال  پس از

بیمارستان دربار سابق در قالب بخشهاي ارتوپدي، جراحي، زنان و زایمان، مغز و اعصاب ارائه خدمات درماني به این ساختمان 

ا )ع( و حضرت محمد )ص( با نامهاي حضرت سیدالشهد 4و  3 با تکمیل ساختمانهاي 1371منتقل شد. در فروردین ماه سال 

با نام مجتمع پژوهشي، آموزشي و درماني حضرت رسول اکرم)ص( و تحت پوشش دانشگاه  این مرکز توسط رئیس جمهوري وقت

 ایران رسماً افتتاح گردید.  علوم پزشکي

ه درجه ( حائز رتب06/09/1403مجتمع پژوهشي، آموزشي و درماني حضرت رسول اکرم )ص( که طبق آخرین ارزشیابي )

یکي از  متر مربع زیربنا، 49712مترمربع و حدود 25295با مساحت تخت فعال، و  634 تخت مصوب، 860یک مي باشد، با 

بیمار بستري  39355درماني کشور مي باشد. این مجتمع داراي ظرفیتي بیش از ، پژوهشي و بزرگترین مراکز جنرال آموزشي

مي باشد. فراسیستم مجتمع پژوهشي، آموزشي و درماني  درصد 87 دودضریب اشغال حعمل جراحي در سال و 75913و 

حضرت رسول اکرم )ص(، دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي، درماني ایران، زیرمجموعه وزارت بهداشت،درمان و 

آموزش پزشکي مي باشد. سیستم هاي موازي این مجتمع، سایر بیمارستانهاي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکي ایران مي 

درمانگاه تخصصي و فوق تخصصي )با پذیرش بیش از روزانه  70بخش بستري، بیش از  30ند. زیرمجموعه هاي مجتمع شامل باش

 بیمار در روز(، بخشهاي تحقیقاتي و قسمتهاي پشتیباني، اداري و مالي مي باشد. 800

در دنیا و بزرگترین مجتمع هاي گوش مجتمع پژوهشي، آموزشي و درماني حضرت رسول اکرم )ص(، سومین مرکز جراحي

هاي باشد که با ارائه خدمات درماني در بخشبیمارستاني آموزشي درماني تخصصي و فوق تخصصي، واقع در غرب تهران مي

هاي هاي پیشرفته دستگاه گوارش )کلورکتال( جزء بیمارستانتخصصي کاشت حلزون، جراحي پارکینسون و جراحيفوق

مي آید. بخش اورژانس این بیمارستان به عنوان اولین اورژانس تخصصي کشور، آموزش  منحصر به فرد کشور به حساب

پذیرش  115دستیاران طب اورژانس را به عهده دارد و بیشترین تعداد مصدومان ناشي از حوادث و سوانح را از طریق اورژانس 

 بیمار اورژانسي 4500در ماه به بیش از ط کند. مجتمع پژوهشي، آموزشي و درماني حضرت رسول اکرم )ص(، به طور متوسمي

 دهد.خدمات درماني ارائه مي

از جمله : اورژانس، داخلي اعصاب ، جراحي اعصاب،  رشته تخصصي 20در این مرکز، آموزش و تربیت نیروهاي متخصص در 

، پزشکي ورزشي ، پزشکي  ، طب کار، کودکان، جراحي، قلب و عروقENTارتوپدي، داخلي ، زنان، بیهوشي، پاتولوژي، عفوني، 

گوارش ، : از جمله: ، داخلي ریه،  فلوشیپيفوق تخصصي و  رشته 13 وقانوني ، طب فیزیکي ، روان پزشکي ، رادیولوژي و ... 

و لاپاراسکوپي،  جراحي قفسه صدري، جراحي عروق و جراحي کولورکتال عفوني اطفال، آسم و آلرژي، ،ICU روماتولوژي،

زانو، دست، پستان، سینوس، سروگردن ، گوش، طب ، قاعده جمجمه ، ستون فقرات،   paint، غدد،  جراحي قلبآنژیوگرافي و 

 در جریان است. خواب، سالمندي ، سایکوسوماتیک و ... 
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اعصاب، بخش  ICU) مرکز کاشت حلزون شنوایي(، ارتوپدي،ENTبخش بستري است: جراحي، ژنیکولوژي، 30مجتمع داراي  

 LTMساعته )  24، نورولوژي )نوار مغز CCU اتاق عمل اعصاب ،،ENT، اورژانس، اتاق عمل جنرال، اتاق عمل  مغز و اعصاب

، PCCUپیوند کلیه )اطفال و بزرگسال(، داخلي یک، دیالیز،داخلي دو، روانپزشکي، خون و آنکولوژي، ، pain( و اتاق عمل 

MICU ،SICU ،CSSD ،کودکان ،PICU ،NICU نفرولوژي، آنژیوگرافي و آنژیوپلاستي ، زنان، شیمي درماني، جراحي ،

همچنین واحدهاي کلینیکي و پاراکلینیکي و  ، اندوسونوگرافي و فیبرو اسکن  ERCP، کلونوسکوپي، اعصاب،آندوسکوپي 

 ،MRI اسکن معمولي و اسپیرال و انجام اقداماتي مانند گرافي ساده و رنگي، سونوگرافي، سیتي جهت صويربرداريت شامل

شناسي و ویروس میکروب شناسي، هاي تخصصي و روتین، پاتولوژي،جهت انجام انواع آزمایشات نظیر تست (آزمايشگاه

 ،توانبخشي جهت (...

نمایند. سایر واحدهاي پاراکلینیکي عبارتند از: کاردرماني فعالیت مي انجام اقداماتي همچون فیزیوتراپي، گفتاردرماني و

روانشناسي، اپتومتري، ایمونولوژي و آلرژي، ادیومتري، پاراکلینیک اعصاب، ،پزشکي ورزشي،تغذیه بالیني، طب فیزیکي، طب 

)سکته حاد مغزي(، 724ي( و )سکته حاد قلب 247واکسیناسیون، مرکز ارائه خدمات کدهاي  کار، شیردهي، پزشکي قانوني، 

 پزشکي هسته اي ) اسکن قلبي و پت اسکن(

به علاوه مجتمع داراي درمانگاه هاي متنوعي مي باشداز جمله:گوش و حلق و بیني ، اطفال،کلینیک خواب، روانپزشکي 

د، زنان و زایمان، طب سالمندي، کلینیک حافظه، رادیو آنکولوژي، آنکولوژي )خون(، طب سنتي، در -)روان تني(، سالمندي

پاراکلینیک )طب فیزیکي( کلینیک شیردهي، واکسیناسیون، پزشکي قانوني ، آلرژي، نقص ایمني، ژنتیک، اپتومتري، پزشکي 

ورزشي، طب کار، قلب، قلب بارداري، نوار قلب، ریه، غدد و دیابت، داخلي، عفوني، روماتولوژي، تغذیه بالیني، گوارش، ارولوژي، 

احي توراکس، جراحي عمومي، کلورکتال، جراحي سرطان، جراحي پستان، ارتوپدي، گچ گیري، نفرولوژي، جراحي عروق، جر

جراحي اعصاب قاعده جمجمه، داخلي اعصاب، پاراکلینیک اعصاب، پوست، بیهوشي، روانشناسي، تغذیه، جراحي عمومي، 

مي درماني، واکسیناسیون، تنظیم خانواده، ،بیهوشي،درد،روانشناسي،اطفال، روانشناسي، خون، تالاسمي، شیENTگوارش، 

 مي باشد. نوزادان ، ژنتیک ROPاتاق تنفس، مشاوره توانبخشي، آنکولوژي، ، وزوز گوش، چشم پزشکي، 
 دستیاران،فر ن358  دستیاران علمي هیئت اعضاء برنامه،تعداد این باشد و در زمان بازنگري مي پرسنل1420 داراي مجتمع

 .باشد مي نفر فلوشیپ 33و  31تخصصي فوق

، عفوني، آسم و آلرژي گوش، گلو، بیني و سرو ENTبرجسته در گروه هاي تخصصي   تحقیقات مرکز17 داراي مجتمع همچنین،

، سوانح و مصدومیت، طب کار، پژوهشکده ایمونولوژي: مرکز painگردن، قاعده جمجمه، کلورکتال، بیماري هاي زنان، مدیریت اورژانس، 

تحقیقات مقاومت هاي میکروبي و مرکز تحقیقات عفوني اطفال/ جراحي /سلامت معنوي و بهداشت روان / هوش مصنوعي/ سلامت و 

 پزشکي ورزشي  /سرطان پستان  

 

  مجتمعریزي استراتژیک الگوي برنامه. 1-2

و ها پروژههاي موفق و صاحب نام دنیا از آن براي هدایت و پیشبرد سازمانریزي استراتژیک فرایندي است که اکثر برنامه

گیرند. این نوع برنامه اگر بهره ميها و ارزش انداز، چشمماموریتو در جهت دستیابي به  نگرش استراتژیکهاي خود با فعالیت

سازمان  پیشرفتو  رشدموقع، شود که در صورت اجراي صحیح و بههایي منجر مياستراتژيدرستي تدوین شود به انتخاب به

 آورد. را به ارمغان مي

ریزي استراتژیک یک ابزار مدیریتي نوین برنامهریزي استراتژیک ارائه شده است از آن جمله: تعاریف متعددي براي برنامه

http://www.iums.ac.ir/page.php?slct_pg_id=1410&sid=51&slc_lang=fa
http://www.iums.ac.ir/page.php?slct_pg_id=1410&sid=51&slc_lang=fa
http://www.iums.ac.ir/page.php?slct_pg_id=1409&sid=51&slc_lang=fa
http://www.iums.ac.ir/page.php?slct_pg_id=1409&sid=51&slc_lang=fa
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بیني شده محیط تطبیق ت پیشتا آنها به صورت رقابتي خود را با تغییراشده است طراحي ها سازماناست که براي کمک به  

کند و شرایط فعلي و محیط مربوط به آن ارائه مي سازمانریزي استراتژیک یک نگرش و تجزیه و تحلیل از فرایند برنامهدهند. 

ریزي استراتژیک تعریف دیگري از برنامهکند. در را شناسایي مي دهد و عوامل کلیدي مؤثر بر موفقیت آنرا توضیح مي سازمان

اي استراتژیک و حصول اطمینان از اجراي خوب آنها براي کسب ریزي استراتژیک بر فرایند هدایت برنامهآمده است که برنامه

د ریزي استراتژیک وجواطمینان از موفقیت سازمان در بلندمدت دلالت دارد. همان طوري که تعاریف متعددي درخصوص برنامه

، هانگر ، هریسونبرایسون، دیوید ،هیل هايمدل توان بهمي بسیار متنوع است کهریزي استراتژیک نیز هاي برنامهدارد، مدل

 و ویلن اشاره نمود.

و  دهد که اکثر آنها بر رویکرد فرآیندي طراحي شدهنشان ميریزي استراتژیک در ادبیات علمي هاي برنامهمدلمروري بر 

را  يمراحل مجموعهریزي در دنیا، برنامهشناخته شده هاي به عبارت دیگر، تمام مدلدهند. تدوین برنامه را نشان مي راحلم

 ها بر اساس میزان کاربردي بندي این مدلرتبهمسلما کنند. براي تدوین برنامه پیشنهاد مي

 

اي باشد که با هگون شود باید بهانتخاب ميل )ص( مجتمع حضرت رسوشود. الگویي که براي مي انجامآنها  یتبودن و مرجع

ریزي استراتژیک هاي مختلف برنامهمقایسه مدلهاي ظاهري و جزئي؛ نظر از تفاوتصرفشته باشد. خواني داهم سازمانماهیت 

 :ها به نحوي شامل دو بخش اصلي هستندمدل تماميکه  دهدموفق نشان ميهاي هاي سازمانمدل بررسيو 

  ،ها( و ارزش اندازچشمتبیین مقاصد آرماني )ماموریت 

 ها( شناسایي مسیرهاي آرماني )موقعیت استراتژیک و استراتژي 

شامل دو قسمت اصلي است: مقصد و مسیر. به عبارت دیگر، از هر  استراتژیک برنامهتوان عنوان کرد که مي بر این اساس

هاي سازماني تبیین و ارزش اندازچشمهاي ماموریت، را در قالب بیانیه سازمانرود که بتواند مقاصد برنامه استراتژیک انتظار مي

کرده و چیستي سازمان را در جایگاه مورد انتظار خود بیان کند. همین طور قسمت دیگر برنامه استراتژیک، مسیرهاي آرماني 

که در بالا اشاره شد؛  هایيویژگي اساس بر .شودمياي سازمان هاستراتژي شامل ودهنده چگونگي حرکت بوده است که نشان

  نمایش داده شده است. 3-1 شکلدر  هکشده در نظر گرفته  1دیویدبرنامه ریزي استراتژیک مدل 
 

 مجتنع آموزش، درماني و پژوهشي حضرت رسول اكرم )ص(ري ي استراتژيك . اليوي برنامه3-1شنل 

                                                
1  Fred . R.David 
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 اصول حاکم بر برنامه . 1-3
حاکم بر  یه شده است. این اصول مانند روحبه رعایت اصول ذیل تهبا توجه  بیمارستان استراتژیکانداز و برنامه سند چشم

 کنند.برنامه هستند و در حکم راهنماي کلي تدوین برنامه عمل مي

 
 اصول حاكم بر برنامه .5-1شنل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شود به گنجانده مي بیمارستانتمام ابعاد فرآیندي و موضوعي  بیمارستان،ریزي استراتژیک همه جانبه بودن: در برنامه -

 ریزي مدنظر قرار گرفته است. توان گفت که تمام ابعاد سازمان در این برنامهطوري که با اطمینان مي

 مشخص و محدود است. به طوریکه که مدیران و کارکنان با استراتژیک کاملاً  هاي برنامهگیريمحور بودن: جهتمسئله -

 مرتفع شوند و یا ارتقا یابند مطلع شوند.   بیمارستانمطالعه آن بتوانند از مسائلي که قرار است در 

کمیته راهبري و با مشارکت مدیران انجام هاي سازير اساس تصمیمب مارستانیبریزي مندي از خرد جمعي: برنامهبهره -

 شود. مي

بر حل مسائل، رفع معضل و ارتقاي جایگاه فعلي بر اساس  مارستانیبکاربردي بودن برنامه: کانون تمرکز برنامه استراتژیک  -

 هاي موجود و ارائه راهکارهاي )نه پیشنهاد( دقیق و کاربردي است. واقعیت

بررسي و مطالعات هاي ریزي استراتژیک بر حسب نیاز از روشطراحي چارچوب و محتواي برنامهکارگیري اصول علمي: در ه ب -

 .شده استهاي علمي بهره گرفته تحلیلي، استنباطي، اصول و مدل

جلسه با مشارکت مسئولین بخشها/واحدهاي مختلف  2با تیم رهبري و مدیریت و همچنین  لسهج 3 این برنامه طي بازنگري 

 انجام شده است. مجتمع

روينردهاي حاكم 

هنه پانبه 
بودن 

مسلاله محور
بودن 

بهره مندي از 
خرد پنعي 

مشاركت محور 
بودن 

كاربردي بودن 
برنامه

بنارگيري اصول 
علني 
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 يمقاصد آرمان
 سیاست هاي اصلي. 2-1

 دانشگاه  سیاست هاي اصلي -2-2-1

 ذینفع سیاست اصلي حوزه ردیف

 خدمات ارائه 1
ارزش  و اصول بر مبتني سلامت توانبخشي و درماني بهداشتي، پژوهشي، آموزشي، خدمات ارائه

 .جامعه در آن سازي و نهادینه اسلامي،  انساني هاي

 کارکنان،پزشکانبیمار،

 دانشجویانو 

2 
رشد و 

 یادگیري
 تأمین موجبات ارتقاء سطح علمي و تخصص پزشکان و بازآموزي جامعه پزشکي

 و پزشکان،بیمار،کارکنان

 خیرین

3 
بین المللي 

 سازي
 ، دانشگاهبیمارستان بین المللي سازي ظرفیت هاي دانشگاه وبخش سلامت تحت پوشش

 کارکنانوبیمار،پزشکان سازي رویکردهاي جدید خلق ثروت و تامین مالي پایدار دانشگاهپیاده  مالي 4

 ارتقاء سلامت 5
چابک سازي سازماني همراه با بهره مندي از ظرفیت هاي بخش دولتي ، غیر دولتي، خصوصي و 

 خیرین

 و پزشکان،بیمار،کارکنان

 خیرین

6 
مراقبت و 

 درمان

درماني باکیفیت، ایمن، اثربخش با تاکید بر تکریم حقوق بیمار و همراه ارایه خدمات و مراقبت هاي 

 بیمار
 وپزشکانکارکنان،بیمار

 سیاست هاي اصلي مجتمع -2-2-2

 

 ذینفع سیاست اصلي حوزه ردیف

1 
مدیریت کیفیت و 

 ایمني

 ارائه خدمات با کیفیت و ایمن به بیماران/ مراجعین  -1

ارائه خدمات با کیفیت و ایمن به بیماران/ مراجعین با بهره تعهد به بهبود مستمر کیفیت و  -2

 گیري از استانداردهاي ملي و بین المللي

 پزشکان،کارکنانبیمار،

 ودانشجویان

 مالي -اداري 2

شفاف بودن صورت حساب و میزان پرداختي بیماران مطابق تعرفه هاي مصوب هیات وزیران و  -3

 کتاب ارزش نسبي خدمات

 بودن کارکرد و پرداختي پزشکان و پرسنل با استفاده از نرم افزارهاي نوینشفاف  -4

 استفاده بهینه از ظرفیت خیرین در توسعه بیمارستان -5

  درماني تجهیزات صحیحو نگهداشت  مدیریت مصرفسازي  فرهنگ -6

 پزشکان، خیرین،بیمار،کارکنان

 مراقبت و درمان 3

درماني به تمامي گیرندگان خدمت با توجه به منشور حقوق  تعهد به ارائه خدمات مراقبتي و 7

 بیمار

 ایجاد بستر مناسب جهت دسترسي عادلانه به خدمات )ارائه خدمات عادلانه( -8

 بیمار و جامعه

 رضایت ذینفعان 4

تمرکز بر نقطه نظرات ذینفعان داخلي و خارجي از طریق پایش مستمر رضایتمندي و شکایات و  -9

 آنهاپیشنهادات 

 کارکنان،،بیمار،پزشکان

دانشجویان،شرکت هاي ارائه 

 دهنده خدمات

 ارتقاء سلامت 5
توجه به ارتقاء سلامت گیرندگان خدمت، محیط، کارکنان و جامعه با رویکرد استقرار  -10

 (HPHاستانداردهاي بیمارستان دوستدار ارتقاي سلامت )

 بیمار،کارکنان، پزشکان

 رشد و یادگیري 6
 ،پزشکانبیمار،کارکنان تربیت نیروي انساني کارآمد ، متعهد و داراي مهارت -11
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 . ذینفعان مجتمع3-1 

 ذینفعان داخلي:  -

 علاقه  قدرت تعریف نام ذینفع

 و پیراپزشکان پزشکان
 مجتمع در که يو پیراپزشکان پزشکان کلیه

 دارند اشتغال
10 10 

 پاراکلینیکي و  بالیني، کارکنان

 اداري پشتیباني 
 10 10 دارند اشتغال مجتمع در که ي افراد کلیه

 دانشجویان، فراگیران،دستیاران
کلیه افرادي که در حال فراگیري علم و 

 دانش مي باشند
10 10 
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  ذینفعان خارجي: 

 
 علاقه  قدرت تعریف نام ذینفع

 نیمراجع /همراهان /مارانیب

به مجتمع جهت تمامي مراجعین 

بستري و  دریافت خدمات درماني

تشخیصي و سرپایي، خدمات 

 همراهان آنها

10 10 

 10 10 - دانشگاه  و ستاد معاونتها

 آموزش و درمان بهداشت وزارت

 يپزشک
- 10 10 

 10 10 - گرمهیبي هاسازمان

 7 6 - نیریخ

 6 6 - هیات امناي ارزي

 5 6 - 2 منطقه يشهردار

 5 6 - خون انتقالسازمان 

تامین کنندگان غذا، لوام و تچهیزات  شرکت هاي تامین کننده خدمات

، لوازم مصرفي، اوراق، ITپزشکي، 

 کالاهاي بهداشتي و خدماتي

7 7 

 6 7 - مجموعه مدد

 6 5 - پیمانکاران

 4 4 - سازمان محیط زیست

 5 5 - پزشکي قانوني

 5 5 - هاي بهداشتي درمانيشبکه /مراکز

 IPD - 6 5هاي شرکت

 5 5 - سازمان نظام پزشکي

 5 5 - سازمان آب و فاضلاب

 5 5 - شرکت برق

 4 6 - سایر مراکز درماني

 4 6 - شرکت تبسم

 6 4 - شرکت هاي گردشگري سلامت

 4 4 - همسایگان

 4 4 - نشانيآتش

 4 4 - نیروي انتظامي

 4 4 - راهنمایي و رانندگي

 3 4 - بهزیستي سازمان
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 )مدل ماتریس قدرت/علاقه( . ماتریس تحلیل ذینفعان 4-1 
 

 
 : ماتريس تحليل ذينفعان )ماتريس قدرت/ علاقه(1شنل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

کارکنان و پزشکان، بیماران و همراهان، وزارت بهداشت، درمان و 
خیرين،شهرداری، ، آموزش پزشکی، دانشگاه، سازمان های بیمه گر

 کننده کالا و خدمات، مینسازمان انتقال خون، شرکت های تا
 مجموعه مدد،دانشجويان و فراگیران

 
 

 قانونی، یپزشک ،سازمان محیط زيست، هیئت امنای ارزی
سازمان نظام پزشکی، سازمان آب و فاضلاب، شرکت 

 شرکت های گردشگری سلامت برق،

 
 

تبسم، نیروی انتظامی، راهنمايی و رانندگی، آتش  مپنا شرکت
  شهرداری نشانی،

 
 

 همسايگان،سازمان بهزيستی

 پائین

 

ت
در
ق

 

D 

B 

C 

A 

 بالا
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 : ماتريس تحليل ذينفعان )ماتريس قدرت/ علاقه( مجتنع2شنل 

 

 انتظارات ذینفعان کلیدي

 Aانتظارات گروه  Bانتظارات گروه  Cانتظارات گروه  Dانتظارات گروه 

 پرداخت هاي مبتني بر عنلنرد -1

 كاركنان شغلي ارتقاء -2

 آموزش و تواننندسازي -3

 شغلي امنيت -4

 سا ري شايسته -5

 موقع به پرداخت -6

 انساني منابع توسعه -7

 مناسب ارتباط برقراري -8

 مناسب رفاهي خدمات ارائه -9

 خدمات كيفيت بهبود -10

 رفاهي امنانات بهبود -11

 دانشياه با مناسب مشاركت و نناريه -12

 عنل اتاق امنانات و تجهي ات هبودب -13

 عنل اتاق و بيناران پ يرش در نوبت ساماندهي-14

كاهش شاخص اكسپاير شدن خون و فراوردهاي  -15

 خوني درخواستي

 موقع به پرداخت -1

 مطابق درماني خدمات ارائه -2

 تعرفه

 پيشييرانه خدمات رائها -3

 پامعه و خدمت گيرندگان به

ارتقاء استقرار استانداردهاي  -4

 مديريت سب  

تصفيه  سيستم وپود -5

 فا لاب مناسب

با  درماني خدمات ارائه -6

 بيناران بين النلل به كيفيت

 زيست استانداردهاي رعايت -7

 محيطي

 

 

 

 استانداردهاي رعايت -1

 محيطي زيست

 استاندارد اصول رعايت-2

 سب  مديريت

 بر پسناند مديريت -3

 استاندارد اصول اساس

 منابع از بهينه استفاده -4

 تجهي ات و

 

 محيطي صداي سرو كاهش -1

 هنراهان و بينارستان

 هاي آلودگي كاهش -2

 ترخيص از پس محيطي

 و هنراهان م احنت كاهش 3

 بيناران كنندگان ملاقات

 با درماني خدمات ارائه -4

 مددپويان  به كيفيت

 درماني خدمات ارائه -5

 پ ير آسيب گروه به مناسب

 پائین

 

 بالا

 
 علاقه
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  BSCآشنایي با کارت امتیازي متوازن  و  BSM. برنامه استراتژیک طبق مدل 5-1 

 غير و دولتي صنعتي، تجاري، شركتهاي توسط پهان در اي ف اينده طور به كه است عنلنرد اندازه گيري سيستم يك متوازن امتيازي كارت

 مي ترپنه استراتژيك اقدامات و كني اهداف ها، سنجه استراتژيك، اهداف به را سازمان استراتژي اب ار، اين .ميشود گرفته كار به انتفاعي

 .ننايد

 
 

 . بیانیه رسالت مجتمع6-1
 

 

 

 

 

 مجتمع چشم انداز. بیانیه 7-2
 . بیانیه چشم انداز 7-1

 

 

 . ارزش هاي محوري مجتمع8-1
 

 

همگام با آموزش  با رعایت اصول اعتباربخشي و اخلاق حرفه اي، ارائه خدمات تشخيصي و درماني ایمن و اثربخش» 

بكارگيري دانش و روش هاي با ژوهش در حوزه خدمات درماني و حرف مختلف پزشكي و پ )فراگيران( دانشجویان

 «با تكيه بر دانش و مهارت پزشكان و کارکنان مجرب و متعهد پزشكي به منظور ارتقاء سطح سلامت جامعه نوین

 «ایستادن بر بلنداي کيفيت و محبوبيت در ميان بيمارستان هاي آموزشي کشور» 

 

  حفظ کرامت انساني 

  نهادینه سازي ارزش هاي اخلاقي در همه سطوح 

  رعایت منشور حقوق بيمار 

  داخلي و خارجي ذینفعان پاسخگویي و مسئوليت پذیري در قبال 

 عدالت در ارائه خدمات با رعایت اصول اخلاق پزشكي و اسلامي 

 شایسته سالاري  
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 . ارزیابي عوامل داخلي )نقاط قوت و ضعف(9-1

 )نقاط قوت و ضعف داخلي( IFE داخلي

 عنوان ردیف

 ضریب اثر

(5-1)  

(100-1) 

 رتبه

(4-1) 

نمره 

 نهایي

 (Strengthsقوت ها ) 
 18.87 3.7 5.1 مجتمع  آموزشي، پژوهشي و درماني  دانشگاه علوم پزشکي ایرانبزرگترین  1

2 
 حضور اساتید و پزشکان برجسته در حوزه آموزش، درمان و پژوهش در بیمارستان

4.8 3.9 18.72 

3 

و تست خواب و همچنین خدمات تخصصي  ECTخدمات تخصصي روانپزشکي 

 (LTMساعته )  24نورولوژي و نوار مغز 
4.2 3.6 15.12 

 8.7 3 2.9 فعالیت موثر دپارتمان بیماران بین الملل 4

5 

، عفوني، آسم و آلرژي ENTوجود مراکز تحقیقات برجسته )در گروه هاي تخصصي  

گوش، گلو، بیني و سرو گردن، قاعده جمجمه، کلورکتال، بیماري هاي زنان، مدیریت 

پژوهشکده ایمونولوژي: مرکز ، سوانح و مصدومیت، طب کار، painاورژانس، 

تحقیقات مقاومت هاي میکروبي و مرکز تحقیقات عفوني اطفال/ جراحي /سلامت 

معنوي و بهداشت روان / هوش مصنوعي/ سلامت و سرطان پستان / پزشکي 

 ورزشي(

3.9 3.7 14.43 

6 

ارائه خدمات منحصر به فرد و برتر در انواع تخصص ها )پیوند کلیه اطفال و بزرگسال 

و انجام عمل قاعده جمجمه  جراحي مغز و اعصاب  ENT، لاپاراسکوپي، مرکز علمي 

، آنژیوگرافي و آنژیو پلاستي )عروق قلبي و مغزي(،  EBS،کاشت حلزون و   dbsو 

، اندوسونوگرافي و  ERCPکوپي، مرکز تخصصي گوارش)آندوسکوپي، کلونوس

گفتار و بلع فیبرو اسکن(/ ارائه خدمات پزشکي ورزشي  و طب فیزیکي / طب کار/ 

برونکوسکوپي / آندوسکوپي / ایمونولوزي / درماني و استروبوسکوپي حنجره /

تستهاي تعادل  / روماتولوزي / وجود بخش پزشکي هسته اي ) اسکن قلبي و پت 

 و درمان سرطاناسکن(، مرکز تشخیص 

5.3 4 21.2 

 10.89 3.3 3.3 وجود کلاس و سالن همایش بزرگ و مجهز در بیمارستان) ابن سینا (و صبا عرشي 7

 15.96 3.8 4.2 مرکز ارجاع غرب تهران 8

9 
 تملک فضاي فیزیکي گسترده در مجاورت بیمارستان) دیوارسنگي(

4.4 3.8 16.72 

10 

بیمارستان ازجمله نوبت دهي درمانگاه هاو آزمایشگاه الکترونیکي بودن فرآیند هاي 

ها، امکان دریافت جواب آزمایش در سایت بیمارستان ،استفاده از سامانه نوین 

 جهت تسریع درامور بهبودکیفیت بیمارستان

3.6 3.4 12.24 
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11 

اتاق  5داراي   entفعالیت بهره ور  اتاق هاي عمل فوق تخصصي در مجتمع )

اتاق، آنژیوگرافي  1داراي  painاتاق براي اعمال قلب، 1اتاق و 4،اعصاب داراي 

 اتاق( 10اتاق و جنرال داراي  2داراي 

4.6 3.6 16.56 

 16.34 3.8 4.3  247,  724معین بودن بیمارستان و همچنین ارائه خدمت به عنوان مرکز  12

 11.56 3.4 3.4 پرداخت مالي به موقع به کارکنان 13

 7.68 3.2 2.4 چاپ و نشر فصلنامه اختصاصي و الکترونیکي  نماد در بیمارستان  14

 (weeknessضعف ها)

 6.6 1.2 5.5 نا ایمن بودن سازه اي  و غیرسازه اي بیمارستان  1

 5.85 1.3 4.5 فرسوده بودن تاسیسات ساختماني 2 

 6.3 1.5 4.2 هاعدم ساختار فیزیکي استاندارد برخي بخش  3

 5.4 1.5 3.6 قدیمي و فرسوده بودن تجهیزات پزشکي و غیر پزشکي 4

 5.94 1.8 3.3 عدم استاندارد شاخص نیروي انساني  5

 5.4 1.5 3.6 ضعیف بودن کلاینت هاي بیمارستاني  و عدم تقویت به دلیل کمبود بودجه 6

7 
منطبق با استانداردهاي عوامل  عدم وجود فضاي فیزیکي محیط کار کارکنان اداري 

 زیان آور محیط کار
3.4 1.5 5.1 

 5.1 1.7 3 عدم وجود فضاو پارکینگ مناسب براي بیماران و همراهان بیمار 8

 5.25 1.5 3.5 نارضایتي بیماران به دلیل راند هاي متعدد گروه هاي مختلف آموزشي 9

 5.4 1.8 3 عفونت هاي بیمارستاني 10

11 
گاها بروز وقفه در اجراي برخي فرآیند هاي بیمارستاني از جمله پذیرش ، ترخیص و 

 مشاوره 
2.8 2 5.6 

12 
و درون   4و  3کاهش فضاي فیزیکي مجتمع بدلیل تخریب ساختمان هاي شماره 

 بین 
3.2 1.8 5.76 

 272.69 69.3 100 جمع

 . ارزیابي عوامل خارجي )فرصت ها و تهدیدها(10-1

 )فرصت ها و تهدیدات محیطي ( EFE ارزیابي عوامل خارجي

 عنوان ردیف

 ضریب اثر

(5-1)  

(100-1) 

 رتبه

(4-1) 
 نمره نهایي

 (Opportunitiesفرصت ها )

 19.5 3.9 5 موقعیت جغرافیایي مناسب بیمارستان و دسترسي به چهار بزرگراه اساسي در منطقه 1

 20.52 3.8 5.4 مرکز فوق تخصصي ارجاع بیماران  بیمارستانهاي دانشگاه  2

 12.71 3.1 4.1 استفاده از ظرفیت خیرین سلامت  3
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 11.55 3.3 3.5 امکان جذب دانشجوي فوق تخصصي بین المللي  4 

 12.8 3.2 4 ظرفیت بالاي جذب گردشگر سلامت 5

 11.1 3 3.7 وجود اساتید برجسته هیات علمي  6

 16.65 3.7 4.5 پوشش گسترده بیمه پایه  مردم 7

 12 3 4 مقرون به صرفه بودن جذب بیمار بین المللي  8

 15.3 3.4 4.5 قابلیت توسعه فضاي فیزیکي  بیمارستان 9

 14/85 3.3 4.5 وجود ردیف هاي بودجه دولتي بالادستي 10

 10.88 3.2 3.4 به فرد در بیمارستانوجود تجهیزات پزشکي پیشرفته تشخیصي و درماني منحصر  11

 (Threatsتهدیدها )

 5.98 1.3 4.6 وجود بیمارستان هاي خصوصي و دولتي متعدد در منطقه  1

 5/6 1.4 4 فرونشست زمین  و ایجاد خطرات سازه اي  2

 8/17 1.9 4.3 همه گیري بیماري هاي واگیردار )کوید، آنفولانزا، سارس و ...(  3

 5/61 1.7 3.3 بالاي جمعیت در منطقه استقرار بیمارستان و بروز مشکلات ترافیکي و دسترسيتراکم  4

 4/94 1.3 3.8 بینيگذاري غیرقابل پیشسیاست 5

 5.78 1.7 3.4 عدم اعتماد مراجعین به علت آموزشي و دولتي بودن مرکز 6

 5.28 1.1 4.8 تحریم هاي بین المللي و فزایش نرخ  ارز  7

 4.95 1.1 4.5 متناسب نبودن تعرفه ها با تورم و هزینه ها 8

 7.65 1.7 4.5 الزام بیمارستان به تخریب و بازسازي ساختمان هاي آن از طرف سازمان هاي بالادستي    9

 4.2 1 4.2 عدم پرداخت به موقع سازمان هاي بیمه گر  10

 6.88 1.6 4.3 دار و اتباع خارجيبضاعت و مشکلوجود بیماران بي 11

 5/46 1.3 4.2 کمبود تجهیزات و دارو در سطح کشور 12

 4.9 1.4 3.5 تحت پوشش بیمه نبودن برخي خدمات  

 188.63 55/4 100 جمع
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 استراتژي رقابتي تدافعياستراتژي 
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  SWOTماتریس 

  –)فرصت ها و تهدیدهاي خارجي 

 قوت ها و ضعف هاي داخلي(

 )ص(مجتمع رسول اکرم 

 

 (weeknessضعف ها) (Strengthsقوت ها )
S1ب رگترين مجتنع  آموزشي، پژوهشي و درماني  دانشياه علوم پ شني ايران : 

S2حضور اساتيد و پ شنان برپسته در حوزه آموزش، درمان و پژوهش در بينارستان : 

S3 :فعاليت موثر دپارتنان بيناران بين النلل 

S4 : برپسته )در گروه هاي تخصصي   تحقيقات وپود مراكENT عفوني، آسم و آلرژي ،

گوش، گلو، بيني و سرو گردن، قاعده پنجنه، كلوركتال، بيناري هاي زنان، مديريت اورژانس، 

pain سوانح و مصدوميت، طب كار، پژوهشنده اينونولوژي: مرك  تحقيقات مقاومت هاي ،

مت معنوي و بهداشت روان / هوش مينروبي و مرك  تحقيقات عفوني اطفال/ پراحي /سلا

 مصنوعي/ سلامت و سرطان پستان / پ شني ورزشي(

 
S5 : ، ارائه خدمات منحصر به فرد و برتر در انواع تخصص ها )پيوند كليه اطفال و ب رگسال

  dbsو انجام عنل قاعده پنجنه  پراحي مغ  و اعصاب و  ENT پاراسنوپي، مرك  علني 

، آنژيوگرافي و آنژيو پلاستي )عروق قلبي و مغ ي(، مرك  تخصصي  EBS،كاشت حل ون و 

، اندوسونوگرافي و فيبرو اسنن(/ ارائه خدمات  ERCPگوارش)آندوسنوپي، كلونوسنوپي، 

پ شني ورزشي  و طب في يني / طب كار/ بروننوسنوپي / آندوسنوپي / اينونولوزي / تستهاي 

سته اي ) اسنن قلبي و پت اسنن(، مرك  تعادل  / روماتولوزي / وپود بخش پ شني ه

 تشخيص و درمان سرطان

S6 :)وپود دو كلاس ب رگ و مجه  در بينارستان )ابن سينا و صبا عرشي 

 
S7 : خدمات تخصصي روانپ شنيect و تست خواب و هنچنين خدمات تخصصي نورولوژي ،

  LTMساعته  24و نوار مغ  

S8 :مرك  ارپاع غرب تهران 

S9 في يني گسترده در مجاورت بينارستان) ديوارسنيي(:تنلك فضاي 

S10 ،النترونيني بودن فرآيند هاي بينارستان ازپنله نوبت دهي درمانياه هاو آزمايشياه ها :

پهت  سنجاب امنان دريافت پواب آزمايش در سايت بينارستان ،استفاده از سامانه نوين

 تسريع درامور بهبودكيفيت بينارستان

S11 :ره ور  اتاق هاي عنل فوق تخصصي در مجتنع )فعاليت بهent   اتاق ،اعصاب  5داراي

اتاق و پنرال  2اتاق، آنژيوگرافي داراي  1داراي  painاتاق براي اعنال قلب، 1اتاق و 4داراي 

 اتاق 10داراي 

S12247,  724 كدهايت به ا: معين بودن بينارستان و هنچنين ارائه خدم 

S13 كاركنان: پرداخت به موقع به 

S14چاپ و نشر فصلنامه اختصاصي و النترونيني  نناد در بينارستان : 
 

W1نا اينن بودن سازه اي  و غيرسازه اي بينارستان : 

W2فرسوده بودن تاسيسات ساختناني : 

W3عدم ساختار في يني استاندارد برخي بخش ها : 

W4 قديني و فرسوده بودن تجهي ات پ شني و غير :

 پ شني

W5 : استاندارد شاخص نيروي انسانيعدم 

W6 : عيف بودن كلاينت هاي بينارستاني  و عدم تقويت 

 به دليل كنبود بودپه

W7:  عدم وپود فضاي في يني محيط كار كاركنان اداري

 منطبق با استانداردهاي عوامل  زيان آور محيط كار

 W8 : عدم وپود فضاو پاركينگ مناسب براي بيناران و

 هنراهان بينار

W9:  نار ايتي بيناران به دليل راند هاي متعدد گروه

 هاي مختلف آموزشي

 W10 :عفونت هاي بينارستاني 

W11:  گاها بروز وقفه در اپراي برخي فرآيند هاي

 بينارستاني از پنله پ يرش ، ترخيص و مشاوره 

 W12:  كاهش فضاي في يني مجتنع بدليل تخريب

 و درون بين  4و  3ساختنان هاي شناره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (soشرح استراتژي تهاپني ) (Threatsتهديدها ) (Opportunitiesفرصت ها )

O1 موقعيت پغرافيايي مناسب :

بينارستان و دسترسي به چهار ب رگراه 

 اساسي در منطقه

O2 :  مرك  فوق تخصصي ارپاع بيناران

: استفاده از O3بينارستانهاي دانشياه 

 ظرفيت خيرين سلامت

O4 : امنان پ ب دانشجوي فوق تخصصي

 بين النللي 

O5ظرفيت با ي پ ب گردشير سلامت : 

O6 : وپود اساتيد برپسته هيات علني 

O7پوشش گسترده بينه پايه  مردم : 

O8 : مقرون به صرفه بودن پ ب بينار

 بين النللي

T1 وپود بينارستان هاي خصوصي متعدد در منطقه تحت پوشش بينارستان  و هنچنين:

هنجواري بينارستان امام خنيني دانشياه تهران با مجتنع  به عنوان ب رگترين هاي 

 بينارستان خاورميانه

T2 : وپود چاه هاي آب و چاه هاي پ بي زير ساختنان هاي بينارستان و فرونشست زمين

 در مجاورت بينارستان

T3)... هنه گيري بيناري هاي واگيردار )كويد، آنفو ن ا، سارس و : 

T4تراكم با ي پنعيت در منطقه استقرار بينارستان : 

T5بينيگ اري غيرقابل پيش: سياست 

T6عين به علت آموزشي و دولتي بودن مرك : عدم اعتناد مراپ 

T7تحريم هاي بين النللي و اف ايش نرخ  ارز : 

T8متناسب نبودن تعرفه ها با تورم و ه ينه ها : 

T9 ال ام بينارستان به تخريب و بازسازي ساختنان هاي آن از طرف سازمان هاي :

 با دستي

T10عدم پرداخت به موقع سازمان هاي بينه گر : 

 
S3 + S5 + O8 + O11  ::و توسعه مهاپم  يسازفعال

 النللنيب نارانيدپارتنان ب"

S2 + S10 + O6  :يمجاز يهاكينيكل" ياندازراه 

 يالنللنيب

S3 + S9 + O9 و خدمات  "يپ شن نگيهتل" جاد: ي

 پانبههنه

S11 + O6 + O4   :يالنللنيب يآكادم" ياندازراه 

 شرفتهيپ يهايپراح

S4 + O10  : مشترک  يقاتيمراك  تحق"توسعه

 يالنللنيب

S4 + O3 + O10  :يبرا نيريخ تياستفاده از ظرف 

 يپژوهش يهارساختيتوسعه ز
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 O9 :  قابليت توسعه فضاي في يني

 بينارستان 

O10 وپود رديف هاي بودپه دولتي :

 با دستي

O11 :شرفتهيپ يپ شن  اتيوپود تجه 

تشخيصي و درماني منحصر به فرد در 

 بينارستان

 

T11دار و اتباع خارپيبضاعت، مشنلد بيناران بي: وپو 

T12كنبود تجهي ات و دارو در سطح كشور : 

T13:تحت پوشش بينه نبودن برخي خدمات 

S9 + O9 + O3 + O10  :پروژه توسعه " ياپرا

 نپارچهي يمرك  تخصص جاديو ا يني يف

O10 + O11  :نيآخر يهدفنند رو يگ ارهيسرما 

 هايفناور

 

 (WTشرح استراتژي تدافعي) (ST) شرح استراتژيهاي رقابتي  (WO) محافظه كارانهشرح استراتژي 

W1 + W2 + W4 + O3 + O10 :

با  يسازو مقاوم يپروژه نوساز ياپرا

 نيريو خ يپ ب بودپه دولت

W3 + W7 + W8 + O1 + O9  :

 يفضاها يو استانداردساز يسازنهيهب

 موپود

W5 + W10 + O4 + O6  :

 يبر آموزش و استانداردساز يگ ارهيسرما

  يانسان يروين

W6 + W9 + W11 + O2 + O11  : 

متنرك  و  يتخصص يهاكينيكل ياندازراه

  ندهايبهبود فرآ

W4 + W6 + O5 + O8  : توسعه

 يمنابع مال نيتام يسلامت برا يگردشير

 

 

S14T6,S2T6نهادينه كردن برنامه هاي بهبود كيفيت و اعتباربخشي : 

S9T2,S9T9 نهادينه كردن مديريت علني منابع انساني تجهي اتي و في يني : 

S1T1,S2T3ارتقاء كني و كيفي آموزش و پژوهش : 

S6T7,S8T7,S11T8,S12T8, S2T8,S4T7,S4T8:  تنتتايي و كتتاهش اف ايش خود ا

ر ايت  اينني،  ارتقا:S3T6,S6T6و S2T6,S2T3,،S1T12وابستيي به بودپه هاي دولتي 

 استقرار فرهنگ بينار محوري و تنريم حقوق بينارمندي و

W12 + T9  :موپود پس از  يهوشنندانه فضا تيريمد

  بيتخر

W9 + T1+T6  :ي درمان-يآموزش يابيبرنامه بازار يپرا 

W6 + T8+T10  :يو بازنير يمال رهيصندوق ذخ جاديا 

  هاتعرفه

W10 + T3  :كنترل عفونت  يهاپروتنل ياستانداردساز

 و بحران

W1+W2 + T2  :و  يسازپروژه مقاوم عيسر يپرا

  هاچاه تيريمد

 

  اهداف و استراتژي ها
 اهداف استراتژیک  . 

 برنامه هاي بهبود کیفیت و اعتباربخشي: نهادینه کردن S1استراتژي 

 : نهادینه کردن مدیریت علمي منابع انساني تجهیزاتي و فیزیکيS2استراتژي 

  : ارتقاء کمي و کیفي آموزش و پژوهشS3 استراتژي 

 : افزایش خود اتکایي و کاهش وابستگي به بودجه هاي دولتيS4 استراتژي 

 استقرار فرهنگ بیمار محوري و تکریم حقوق بیمار:ارتقا ایمني ، رضایتمندي و S5استراتژي 
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 اهداف کلان بیمارستان:.  

G1 :ارتقا کیفیت خدمات ارائه شده به بیماران 

: G2کارکنان کاري زندگي کیفیت و بالا بردن سطح انگیزه 

G3 بهبود و توسعه مدیریت فضاهاي فیزیکي : 

: G4  منابع تیریبهبود مد يدر راستا يتوسعه و ارتقاء بهره ور 

: G5ارتقا و توسعه کمي و کیفي ظرفیت هادر حوزه گردشگري سلامت 

G6تقویت اخلاق حرفه اي و صیانت از حقوق گیرنده خدمت : 

: G7ارتقا ایمني بیمار 

G8 :چابک سازي با استفاده از ظرفیت هاي بالقوه دانشگاه 

G9 :يو هوش مصنوع ياطلاعات، دوراپزشک يبر فناور يمبتن کیدانشگاه الکترون کردی.استقرار رو 

G10 : دانشگاه داریپا يمال نیخلق ثروت و تأم دیجد يکردهایرو يساز ادهیپ 

G11 : بهره  يدر جهت ارتقا نیریو خ يخصوص ،يدولت ریغ ،يبخش دولت تیاز ظرف يهمراه با بهره مند يسازمان يچابک ساز

 دانشگاه   يور

 

سنامه  شنا ضیحات:  شرح جدول ذیل مورد تو شد که به  سند مي با ست  ست هاي مجتمع به پیو سیا ستراتژیها و  برنامه هاي عملیاتي و بهبود منطبق بر اهداف کلان، ا

 مصوب گردیدند. 1404تایید قرار گرفته و جهت اجراء در سال تقویمي 

 

 اهداف اختصاصي اهداف کلان اهداف استراتژي ردیف
1 S1مه نا نه کردن بر هادی یت و  : ن هاي بهبود کیف

 اعتباربخشي

G8 : چابک سازي با استفاده از ظرفیت هاي بالقوه

 دانشگاه

هاي بهره برداري و  ها و مجوز نه  خد پروا ا

شان 1مسئولین فني جهت اخذ فاز   يآتش ن

 140تا پایان سال 

2  G6 نت از حقوق یا : تقویت اخلاق حرفه اي و صيي

 گیرنده خدمت

کادر  فه اي  به بهبود اخلاق حر مت  سييلا

ضعیت  15میزان  سبت به و صد افزایش ن در

 1404موجود تا پایان سال 

3  G9ستقرار رو شگاه الکترون کردی: ا  يمبتن کیدان

 يو هوش مصنوع ياطلاعات، دوراپزشک يبر فناور

تهیه فایروال سييخت افزاري هوشييمند به 

 1404درصد تا پایان سال  100میزان 

4 S2 منابع انسيياني : نهادینه کردن مدیریت علمي

 تجهیزاتي و فیزیکي

G1عات  : ارتقا کیفیت خدمات ارائه شده به بیماران ناوري اطلا افزایش بهره گیري از ف

هاي  یاز سيينجي نیرو هت تسييریع در ن ج

درصد نسبت به وضع  10تخصصي به میزان 

 1404موجود تا پایان سال 

5  G4 : سعه و ارتقاء بهره ور ستا يتو بهبود  يدر را

 منابع تیریمد

شت  10کاهش  صد هزینه تعمیر و نگهدا در

تجهیزات نسبت به وضعیت موجود تا پایان 

 1404سال 

6  G9ستقرار رو شگاه الکترون کردی: ا  يمبتن کیدان

 يو هوش مصنوع ياطلاعات، دوراپزشک يبر فناور

سييازي نسييخه الکترونیک و تبادل  ادهیپ

اطلاعات با سييامانه بیماران خاص به میزان 

 1404درصد تا پایان سال  100

7  G10 خلق ثروت  دیجد يکردهایرو يساز ادهی: پ

 دانشگاه داریپا يمال نیو تأم

ارتقاء کمي و کیفي اوراق پروندهاي درماني 

درصد نسبت به وضعیت موجود 20به میزان 

 1404تا پایان 
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صرف اقلام   شي از م صد  6کاهش زیان نا در

درصييد  5هتلینگ بیمارسييتاني به میزان 

 1404نسبت به وضعیت موجود در سال 

8 S3ارتقاء کمي و کیفي آموزش و پژوهش : G6 نت از حقوق یا : تقویت اخلاق حرفه اي و صيي

 گیرنده خدمت

شي کادر درمان به میزان  سطح آموز بهبود 

وضعیت موجود  تا پایان درصد نسبت به  50

 1404سال 

9 S4 به کاهش وابسييتگي  کایي و  : افزایش خود ات

 بودجه هاي دولتي

 :G5 هادر یت  عه کمي و کیفي ظرف قا و توسيي ارت

 حوزه گردشگري سلامت

تعرفه  يدستورالعملها يافزایش شفاف ساز

درصييد  10به میزان  IPD/VIP يبخشييها

 1404نسبت به وضع موجود تا پایان 

10  G11 ساز  يهمراه با بهره مند يسازمان ي: چابک 

و  يخصييوصيي ،يدولت ریغ ،يبخش دولت تیاز ظرف

 دانشگاه   يبهره ور يدر جهت ارتقا نیریخ

شارکت خیرین  سایي ، جذب و جلب م شنا

درصد افزایش نسبت به وضعیت  5به میزان 

 1404موجود تا پایان سال 

شرکت ها و  شارکت  سایي و جلب م شنا

صادي فعال در امور خیریه به  بنگاههاي اقت

درصد نسبت به وضعیت موجود تا  2میزان 

 1404پایان سال 

11  G10 خلق ثروت  دیجد يکردهایرو يساز ادهی: پ

 دانشگاه داریپا يمال نیو تأم

سورات بیمه اي به میزان  صد  2کاهش ک در

 1403نسبت به سال 

بات  ل طا م یري  گ پي  مد و  یش درآ فزا ا

درصيد نسيبت به  5بیمارسيتاني به میزان 

 1404وضعیت موجود تا پایان سال 

12 S5 ارتقا ایمني ، رضييایتمندي و اسييتقرار فرهنگ:

 بیمار محوري و تکریم حقوق بیمار

G9ستقرار رو شگاه الکترون کردی: ا  يمبتن کیدان

 يو هوش مصنوع ياطلاعات، دوراپزشک يبر فناور

ستاندارد هاي  ست یابي به ا ستان د بیمار

 درصد تا پایان برنامه10هوشمند به میزان 

حت سييرور  خت نرم افزار ت پیگیري سييا

صد جهت ارتقا 30کوییک ویو  به میزان  در

 هوشمند سازي بیمارستان تا  پایان برنامه

13  G6 نت از حقوق یا : تقویت اخلاق حرفه اي و صيي

 گیرنده خدمت

ستم همراه بیمار به  سی پیگیري راه اندازي 

 1404درصد تا پایان  20میزان 

14   :G7شي کادر درمان به میزان  ارتقا ایمني بیمار سطح آموز بهبود 

 1404درصد تا پایان سال 5

 

کل  0,4کاهش میزان سيقوط بیماران   )از  

به   یان سييال 0,3خطاهاي مجتمع  پا تا   )

1404 

 قیاز طر يپزشييک يکاهش رخداد خطاها

ستقرار نظام گزارش ده شکي  يا خطاي پز

ضعیت موجود تا    10به میزان  سبت به و ن

 1404پایان سال 

15   : G2يکار يزندگ تیفیو ک زهیبالا بردن سطح انگ 

 کارکنان

 15افزایش رضييایتمندي کارکنان به میزان

ضعیت کنوني( تا پایان  سبت به و صد )ن در

   1404سال 

16  G1ضایتمندي  بیماران  به میزان  : ارتقا کیفیت خدمات ارائه شده به بیماران   5افزایش ر

سال  ضعیت کنوني( تا پایان  سبت به و )ن

1404   
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 امضاء سمت نام و نام خانوادگی رديف

 رئیس مجتمع آقای دکتر حسن امیری 1
 
  

 معاون توسعه مديريت و منابع آقای دکتر مهرداد ديانتی 2
 
 

 

 معاون درمان آقای دکتر سعید کلانتری 3
 
  

 معاون پژوهشی خانم دکتر ناهید نفیسی 4
 
  

 معاون فرهنگی آقای دکتر سید امیر پاشا طبائیان 5

 

 معاون آموزشی نوا سلیمانی خانم دکتر  6
 
  

 مدير پرستاری خانم ندا شفیعی 7
 
  

 مدير مالی آقای سعید اجرتی 8
 
  

 مدير بهبود کیفیت و اعتبار بخشی خانم نسترن صباغی 9

 



 
 
 
 
 

 22 

   
 
 

  
  

 

 1404 -اکرم )ص(  و پژوهشي حضرت رسول مجتمع آموزشي درمانيبرنامه استراتژیک 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


